Gobierno

de Puebla

Hallazgo

El diagnostico no establece un periodo
para su actualizacion.

Se identificé que el programa no cuenta
con una justificacion teérica y empirica,
asf como una focalizacién territorial de

Recomendacion

Se sugiere integrar un apartado
tematico dentro del diagnéstico donde
se mencione y explique el periodo de
actualizacion de este documento.

Se recomienda investigar referencias

bibliograficas que expongan la relacion

entre mayor informacion gubernamental

y mayor participacion ciudadana en las

acciones de gobierno, asi com

investigar programas similares en otras
i i y los r

Hacer historia. Hacer futuro.

CEDULA DE AVANCE DEL DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO
MECANISMO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA 2019

Postura institucional

El di ico del Pp se
conforme al periodo marcado en el
i ifico de actividades del

que tales acciones han alcanzado.
Asimismo, se sugiere integrar en el

proceso de programacion establecido
por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas siempre que las actividades,
objetivos 0 metas asi lo requieran.

o Se establecera una justificacion teérica

y empirica del Pp de acuerdo al impacto
que se genere del quehacer
gubernamental, en los municipios que
se quieren atender, tomando como base

la problematica central. apartado 3.2 del el listado
de los 185 municipios que se quieren
atender, asi como datos estadisticos de
las personas que residen en esos
municipios y que perciben una falta de
informacion del quehacer
gubernamental.
Integrar en el documento “Alineacion Pp
E155" la descripcion de como se

El no estéa vi a un la vil ion  entre el

Programa Sectorial o Institucional.

programa y algin Programa Sectorial o
Institucional del gobierno del Estado de
Puebla.

realizado por le
INEGI

La alineacion del Pp se encontrara
dentro del eje 5 del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024.
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Especifico

Especifico

Especifico

Subclasificaciénd

Disefio

Disefio

Planeacién

revision de metas y/o actividades
de acuerdo a las funciones
especificas de cada Unidad
responsable; de manera trimestral.

Generar una justificacion teérica y’
empirica, de aceurdo al PED.

Verificar las lineas de Accion
establecidas en el eje 5, tomando
en consideracion los principios
rectores del PED, asi como la
estrategia ~de  comunicacion
establecida.

Fecha Inicio

25/09/2019

02/12/2020

02/12/2019

FechaFin

31/12/2019

29/02/2020

29/02/2020

Implementacién
reportadapor el
Enlace

Responsable

Coordinacién General de

Comunicacion y Agenda

Digital/Unidad de Enlace
Administrativo

Se implemento

Coordinacién General de

Comunicacién y Agenda

Digital/Unidad de Enlace
Adminsitrativo

Se implement6

Coordinacion General de

Comunicacioén y Agenda

Digital/Unidad de Enlace
Administrativo

Se implement6

Observaciones por
Enlace

se incluyo un apartado en el
cual se recomienda
actualizar el fin proposito,
componentes, actividades e
indicadores con forme al

Secretaria de

Planeacion y Finanzas

Evidencia
documental
reportada

1.

del p
presupuestal o cuando se
requiera por
recomendaciones de
mejora, se anexa
diagnostico del programa
presupuestal E087 2021

La problematica central que
atiende el programa E087
Comunicacién de la
actividad Gubernamental y
la Agenda Digital es la
insuficiente cobertura
informativa del quehacer
gubernamental hacia la
poblacién del Estado de
Puebla, por ello esta
incluido en el Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024 un
nuevo modelo de
Comunicacién basado en la
cercaniaalagente en la
Gran Reforma Legal del
Estado, en la Participacion
Ciudadana, en el Desarrollo
Social, en el Sentido Etico y
Moral que promueve la
vocacion de servicio y la
mejora continua para lograr
un Estado de Bienestar, Paz
y Felicidad.

Aunque las acciones de la
Coordinacién de
Comunicacién y Agenda
Digital se encuentran
alineadas al eje especial 5
del plan estatal de
desarrollo denominado
Gobierno Democratico,
Innovador y Transparente,
estas se concentran en su
decreto de creacion que
son promover y difundir las
acciones del gobierno del
Estado y no se encuentran
sectorizadas en ningtin
ramo especifico ni planes
institucionales como se
evidencia en la pagina
oficial de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas »
Planes Sectoriales
Planeader (puebla.gob.mx)
Planes Institucionales
Planeader (puebla.gob.mx)

1.Di ico_Progr
ama_Presupuestari
o_E087.pdf

1. Modelo de
comunicacion.pdf

1. Punto 4.docx

Valoracion de la

lementacion DEV

100

100

Corte de informacién: Diciembre 2020

Observaciones Direccién de
Evaluacioén (DEV)

La  evidencia  documental no
corresponde al Pp E087. Sin embargo en
la hoja de actualizacion, se menciona
que en el diagnostico del E087, se
integra la informacion del E155.

El modelo de comunicacién vy la
justificacion mencionada por parte de la
Entidad, se deberd reflejar en el
diagnostico del programa
presupuestario del Pp E155 (Ahora E087)

La  Coordinacién General de
Comunicacion y Agenda Digital no se
encuentra sectorizada, de tal manera
que se toma en consideracion su
alineacién del PED 2019-2024




Secretaria de

Gobierno Planeacién y Finanzas

Hacer historia. Hacer futuro.
de Puebla
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Corte de informacién: Diciembre 2020
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Implementacién
reportadapor el

Evidencia

Observaciones Direccién de
documental

q A Observaciones por
Hallazgo Recomendacién Posturainstitucional Responsable f

Los criterios de focalizacion de la
poblacion potencial y objetivo no son
explicados en el diagndstico del
programa ni en el documento de la
poblacion objetivo.

Integrar en ambos documentos una
explicacion de los criterios de
focalizacion para conocer por qué la
cuantificacion de ambas i

El histérico con el que se contaba tenia
una base cero por lo que no era posible
realizar una focalizacon, se considerara
la posibili de criterios al

coincide en el nimero de municipios
que se quieren atender.

respecto de acuerdo a los compromisos
de lanueva administracién

Clasificacién del ASM

Subclasificaciénd

Cobertura

De acuerdo a las actividades
establecidas en el Pp, la ablacion
objetivo sera conforme a las
Regiones de mayor impacto
establecidas en el PED.

Fecha Inicio

02/12/2019

FechaFin

30/04/2020

Enlace

Coordinacion General de

Comunicacion y Agenda

Digital/Unidad de Enlace
Administrativo.

Se implemento

Enlace

En el Programa
presupuestario E087 se
establece que el criterio de
focalizacion para la
poblacion potencial, es la
poblacion de los 217
municipios de Estado de
Puebla a quienes se orienta
la difusion del quehacer
gubernamental, la
poblacion objetivo esta
orientada a municipios que
tienen escasa informacion
del quehacer
gubernamental debido a
sus condiciones
geogréficas,
socioeconémicas, el criterio
de llegar a 185 municipios
con la difusion del quehacer
gubernamental no excluye
el que los 217 municipios
tengan informacién por
medios de comunicacién
tradicionales y/o digitales y
regionales o locales

reportada

1.
Anadlisis_de_la_Pobl
acion_Objetivo.pdf

Valoracion de la

lementacion DEV

50

Evaluacioén (DEV)

Si bien anexan la evidencia documental
en el archivo "Anélisis de la Poblacién
Objetivo" no se ve reflejadas la.
justificacion en el diagnostico del Pp,
por lo que se recomienda anexar en el
diagnostico el criterio de focalzacion.

El programa no cuenta con una
metodologia que permita conocer la
forma en que se recolecta informacién

Integrar en el apartado 31 del
h - d

el pi una
descripcion de los métodos y técnicas
de i igacion que utiliza la fuente de

para ifi a las
potencial y objetivo.

informacién para generar el dato de la
poblacion potencial y objetivo.

La i objetivo se

con base a las giras realizadas en las
regiones asi como de acuerdo a las
acciones implementadas

Especifico

Resultados

Contabilizacién de las acciones
emprendidas derivadas de las
giras en regiones que impactaron
y/o beneficiaron directamente a la
poblacion objetivo.

02/12/2019

29/02/2020

Coordinacién General de

Comunicacién y Agenda

Digital/Direccién General
de Medios Regionales

Se implement6

= quese
utiliza es la recoleccién,
organizacion y
cuantificacion de
evidencias que son
generadas cuando se
realizan las camparias de
difusion del quehacer
gubernamental en medios
de comunicacién
tradicionales y digitales,
esas evidencia constan de
videos, spots, productos
audiovisuales,
publicaciones en redes
sociales institucionales,
estas se clasifican por tipo
de camparias medios en los
cuales se difundieron,
regiones del estado donde
fueron difundidas, dicha
metodologia contempla las
supervisiones y
validaciones sobre la
identidad grafica
institucional no
estereotipos, inclusion e
igualdad de género,
también contemplaen
analisis y seguimiento de
notas informativas de
relevancias en portales
o ot

i

1.
3.Concentrado.pdf

50

Si bien mencionan la justificacion de las
"Observaciones Enlace” es necesario
que como evidencia documental se
anexe el diagnostico del Pp. de tal
manera que se vea reflejado la
descripcion de los métodos y técnicas
de investigacion para generar la
informaci6n de la poblacion.




Gobierno

de Puebla

Hallazgo

Recomendacion

Se sugiere modificar la redaccién del
objetivo, el nombre del indicador, la

Hacer historia. Hacer futuro.
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Postura institucional

la promocién y difusién del quehacer
se realizara a
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Clasificacién del ASM

Subclasificaciénd

Fecha Inicio

FechaFin

Responsable

Implementacién
reportadapor el
Enlace

Observaciones por
Enlace

chelprogrartia
presupuestal E087 en su fin
tiene consistencia con el
arbol de objetivos y el arbol
de problemas, derivado de
laidentificaci6n correcta
del problema central, su
indicador busca medir la
contribucién ala difusién
del quehacer
gubernamental mediante
distintos medios de
comunicacién para
aumentar la cobertura

Secretaria de

Planeacion y Finanzas

Evidencia
documental
reportada

Valoracion de la

lementacion DEV

Corte de informacién: Diciembre 2020

Observaciones Direccién de
Evaluacioén (DEV)

unidad de medida y el método de " P 2 se estableceran campafias de h " Se menciona la justificacion por parte de
la ni i muni n o . A inform: mant | . " y
. . " célculo; tomando en cuenta que a este a nueva est ategla_de comunicacior 2 8 difusion junto con las ] < Coordinacién Gneral de ! io ativa to naj do e la entidad, sin embargo se necesitan
De forma particular, se identificé que el| ~ N . " establecida en el eje 5 del PED, en S k= . . 3 o s ndmero de acciones de .
Fin de la MIR presenta inconsistencia en nivel se tiene que establecer un objetivo conjunto con las diferentes 2 g dependencias y entidades de g g Comunicacién y Agenda Sei difusion " como 1. 50 mas documentos programaticos para
. N superior al Propésito del programa, : : B 2 acuerdo a los valores establecidos g 8 Digital/Unidad de Enlace : 3.C .pdf atender el hallazgo y la recomendacién,
su légica horizontal. - dependencias y entidades, al generar las £ 2 h N s . . proporcion del total de las - .
como podria ser. una  mayor campafias que contribuyen a lograr el 5 2 en el PED y en la estrategia de S 8 Administrativo acciones de difusion asi como anexar la MIR y las fichas
rticipaci i A . € municacion. y nicas.
s:ciones del gobierno Zel Estado de objetivo y compromiso del actual £ comunicacior programadas como variable técnicas.
Puebla gobierno. dos por cada una de las
: unidades responsables
como lo es: 1.1 Producir
videos, spots y productos
audiovisuales. 1.2 Publicar
acciones gubernamentales
en cuentas de redes
sociales institucionales. 1.3
Implementar en las
Dependencias el perfil del
enlace (community
manager) para una mejor
innidin dn
Si bien se hizo la captura de los
Se identificé que los indicadores de los Se recomienda que se establezca la ruta Lzzllca:jn:sl':eidg{ezrlals(iee Tr:ﬂ":'ff;:zg 38 5 Actualizacion trimestral, semestral I g Coordinacién General de Se anexa laimpresion de |n|:ielca$je(:—:'tersoezeellzls$:;a eslar;ecl:eli:r:;
que | electrénica para consultar el P portal P £ S o0 anual segln sea el caso, de los < g Comunicacién y Agenda . pantalla del sistemade 1.indicador simide que y
niveles Fin, Propésito, Componente 1y - de la Coordinacion General de 8 g I 3 Se - 50 técnicas, tengan el enlace
desempefio de los indicadores del - e @ indicadores en el portal de S S Digital/Unidad de e fin-proposito.docx -
Componente 2 no son monitoreables. Programa. Comunicacion Agenda  Digital. @ Q Transparencia de la Coordiancion. S S Transparencia del tercer trimestre de 2020 correspondiente para la
9 ; http://transparencia.puebla.gob.mx/ w o P : < L P: monitoreabilidad de los indicadores del
Pp E155.
R o « o o Secretaria de .
Elat_:orar_un padn_ﬁn de h_enefncnano_s que Se conformard& un padrén de L 5 Conformar un  padrén  de S S Bienestar/Direccion de 1. padron 53 evidencia no correspende a P.p EM.O
El programa no cuenta con un padrén |registre informacién socioeconémica de o . £ £ A y I I " . : Desarrollo Comunitario”. La evidencia
de beneficiarios. |a poblacién atendida por el programa a| beneficiarios en conformidad con los 2 2 beneficiarios en conformidad con = > Impulso de Capacidades Se implement6 Se entrega padron coinversion 0 que se anexa es un "Diagnosticol
3 - . ; 2 N N - S g ! P
través del Componente 2y 3. lineamientos vigentes & s los lineamientos vigentes 3 3 Pmdumﬁsb::oel Ambito 2019.xIsx Coinversion Social 2020"




